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BULENT SENVER, Dariissafaka Lisesi’ni bitirdikten sonra Robert Kolej Yiikseko-
kulunun Business Administration Boliimii'ne girmistir. Okulun adi Bogazigi Uni-
versitesi olarak degistirildikten sonra ayni okulun idari Bilimler Fakiiltesi Muhase-
be ve Finans Bolimii’nden mezun olmustur. Senver is hayatina Arthur Andersen
and Company’nin Londra ofisinde baslamistir. Bagimsiz denetgi olarak ¢alistigi bu
sirketin istanbul ofisi agilinca ayni sirketin istanbul ofisine tayin olmustur.

Biilent $enver, bagimsiz denetim, yonetim teknikleri ve bankacilik konularinda
Londra, Birmingham, Chicago, Houston, Washington, Paris, Briiksel ve Cenev-
re'de gesitli egitimlerden gegmistir.

Cesitli donemlerde bagimsiz denetgi ve yonetim miusaviri olarak yirmiyi askin
Tirk ve yabanci bankada gérev yapmistir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
icin Bankalar Uzaktan Gézetim Sistemi kurmak tizere ingiltere, Fransa ve Ameri-
ka Birlesik Devletleri merkez bankalarinda arastirmalar yapti. Yurda déndigiinde
Merkez Bankasi igin Bankalar Uzaktan Goézetim Sistemi, Bankalar Erken Uyari
Sistemi, Bankalar Tek Diizen Raporlama Paketi ve Bankalar Tek Diizen Hesap
Plani hazirlanmasindan sorumlu proje miidiirii olarak gérev yapti.

Bilent $enver, 1985 yilinda Muhasebe Uzmanlari Dernegi lyesi oldu ve bir siire
bu dernegin disiplin komitesi Uyesi olarak gérev yapti. $enver, ayni yil Serbest
Muhasebeci Mali Musavir sertifikasini da aldi.

Arthur Andersen istanbul ofisindeki gérevinden 1985 yilinda on bir yillik kidemli
miduruyken ayrildi ve Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasi A.S’nin (Inter-
bank) genel midiir yardimcisi oldu.

Ayni yil Bogazici Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi Senver’i yarizamanl 6gretim
gorevlisi olarak kabul etti. Senver o tarihten beri bu lniversitede sirasiyla Bagim-
siz Dis Denetim, Maliyet Muhasebesi, Bankalarda Aktif ve Pasif Yonetimi ve Ban-
ka Yénetimi konulu dersleri vermektedir. Bilgi Universitesi'nde Bankacilik ve Fi-
nansal Piyasalar, Yatirim Bankaciligi, Finans Piyasalarinda Etik dersleriyle istinye
Universitesi'nde Is Etigi dersleri vermektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligi egitim programlari ¢ergevesinde 1983 ile 2000 yillar
arasinda 17 yil boyunca Bankalarda Karlihgin Artirilmasi, Bankalarda Aktif ve Pa-
sif Yénetimi, Bankalarda ic Denetim ve Banka Bilanco Analizi konularinda istan-



bul, Ankara ve izmir'de cesitli konferans ve seminerler vermistir. Ayrica Banka
Mali Tablolari Nasil Analiz Edilir isimli bir de kitap yazmistir.

Haziran 1987 yilinda Pamukbank T.A.$.’nin genel miidiirii olmustur. 1987 Haziran
ile 1993 Temmuz arasinda genel miidiir olarak yonettigi Pamukbank’ta bireysel
bankacilik ile elektronik bankacilik konularinda yenilikgi, yaratici ve modern ban-
kacilik atilimlari ve uygulamalari gergeklestirmistir. Resimli kredi karti uygulama-
si, varliga dayali menkul kiymet ihraci, telefon bankaciligi uygulamasi, kredili mev-
duat, sigortali mevduat, euro mevduat, konut kredisi gibi bir¢ok yeni bankacilik
liriin ve hizmetini gergeklestirerek, bankacilikta birgok ilke imzasini atmistir.
Alman Kreiss Bank A.G., Tiirkiye Genel Sigorta A.S., Baytur in§aat ve Taahhiit A.S.,
Tiirk Henkel A.S., Aksan A.S., Pamuk Factoring A.§. ve Pamukbank Emekli Sandig
sirketlerinde yonetim kurulu iyesi olarak da gérev yapmistir. Tiirkiye Bankalar
Birligi yonetim kurulunda alti yil siireyle denetgilik gérevini tistlenmistir.

Turk Basin Birligi Bulent Senver’i 1987 Yilinin Bankacisi segmis ve kendisine Hak-
ki Tarik Uz Yilin Adami unvanini ve plaketini vermistir. Aylik ekonomi dergilerin-
den Capital Biilent Senver’e 1990 yilinda Yilin Bankacisi Odiili'nii vermistir. Ayni
yil Cosmopolitan isimli bir diger dergi de $enver’i 1990 Yilinin Adami olarak se¢mis
ve &diillendirmistir. Cosmopolitan bu 6diilii Senver’e bankacilik konusunda géster-
digi basarili ¢alismalarindan, yaratici kisiliginden ve bankacilik sisteminde 6nciilik
yaparak getirdigi yeni uriin ve hizmetlerden dolayi vermistir. Capital dergisinin
geleneksel yillik arastirmalari sonucu 47 segkin isinsani, bankaci ve yoneticiden
olusan juri heyeti ikinci kez Senver’i 1991 yilinda “yilin bankacisi” olarak se¢mis
ve 6diillendirmistir. Alti yil genel midiirliik gorevini yaptigi Pamukbank’tan ayril-
diktan sonra 1994 yilinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Denizbank Ltd.
adiyla kendi ortakligi olan mahalli bir banka kurmus ve bu bankadaki hisselerini
1998 yili sonunda satana kadar bankanin yonetim kurulu baskani ve murahhas
azasi olarak gérev yapmistir.

1994-2000 yillari arasinda bes yil boyunca Tiirk Amerikan isadamlari Dernegi
(TABA-AmCham) genel baskani, Amerikan Ticaret Odalari Avrupa Konseyi
(ECACC) yoénetim kurulu uyesi, icra komitesi Uyesi ve ayni dsnemde ECACC
hazine baskani olarak gérev yapmistir. Tiirk Sanayicileri ve isinsanlari Dernegi
(TUSIAD) iiyeligi sirasinda TUSIAD Bankacilik Komisyonu, TUSIAD Ekonomik
ve Mali isler Komisyonu, Parlamento isleri Komisyonu, Dis isler Komisyonu ve
Bankacilik Komisyonu liyesi olarak da gérev yapmistir. Tiirkiye Etik Degerler
Merkezi Vakf’ni (TEDMER) kuran $enver, daha sonra kurdugu Etik Degerler
Merkezi Dernegi’nin (EDMER) kurucu onursal genel bagkanidir. Tirkiye'de kitap
okumayi sevdirmek, yayginlastirmak ve ihtiyag sahiplerine kitap iletmek igin galis-
malar yapan Herkese Kitap Vakfrnin kurucu genel baskani olan Senver, Genglere
Mektuplar kitabinin yani sira, Basardin, Kulaginiza Kiipe Olsun ve Banka Bilango
Analizi adli kitaplarin da yazaridir. Cesitli Gniversitelerde bankacilik, finans ve etik
konularinda dersler veren Biilent Senver, gesitli banka ve kuruluslara stratejik
yonetim danismani olarak da hizmet vermektedir. ingilizce bilen Senver evli ve iki
cocuk babasidir.
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SAKIP SABANCI’NIN ANISINA

SON MEKTUP

“Tecriibeleriniz ve birikimleriniz
toprak olmasin.”

Biilent Senver

Rahmetli Sakip Sabanci’yla her karsilastigimda ytiztindeki ener-
ji dolu, negeli ifadeyi goriirdiim. Onunla her konustugumda kendi-
mi yeniden dogmus gibi hisseder, yeni bir seyler yapmak, yaratmak
ve daha ¢ok ¢alismak hirsi belirirdi icimde. O da beni her gérdiigiin-
de, “Biilent Bey, yeni ne var? Ne yapiyosun?” diye sorardu.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi kurulusunu yaparken onun zi-
yaretine gittigimde, “Biilent Bey, bu giizel seyleri nereden buluyor-
sun boyle?” diyerek beni motive etmisti. Daha sonra da, “Biilent Bey,
sen gole yogurt mayasi calmaya ¢ikmissin” soziiyle benim tiztildi-
glimii gériince sirttim1 sivazlayip, “Uziilme, iiziilme, senin mayan
tutacaaak, tutacaaak,” diyerek ¢aligmalarima hirsla devam etmemi
saglamist1.

Rahmetli Sakip Sabanci’dan son mektubu 21 Agustos 2003 tari-
hinde aldim. Amerika’da hastanede hastaligiyla savagirken yazmus.
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Oliimiinden yaklagik bir yil énce tedavi icin gittigi Ameri-
ka’dan bana nazik bir tegekkiir mektubu géndermisti.

Bir gece [brahim Kefeli Bey beni evden telefonla aradi. Ameri-
ka’ya Sakip Sabanci Bey'i ziyaret etmeye gidecegini sdyledi. Sohbet
ettik. Telefonu kapattigimda kapi calindi. Gece bu saatte kim geldi
dedim. Kapry1 agtigimda kapida on bes yasindaki kizim Nil Senver
duruyordu. Sagirdim. “Sen evdeydin. Ne zaman disar1 ¢iktin,” de-
dim. Elindeki kiigtik bir naylon poseti bana uzatti. Naylon torbanin
iginde bir avug toprak vardi. “Baba, bunu Sakip Sabanci Amca’ya
gonderebilir misin?” diye sordu. Beni telefonda konugurken duy-
mus. Sakip Sabanci'nin gazetelerde, “Vatan topragina hasretim,”
sozlerini okumus. Gece karanliginda sitenin bahgesine ¢ikmus, bah-
ceden bir avug toprak alip, naylon bir posete koyarak bana getirmis.

Hemen Ibrahim Kefeli Bey’i aradim. “Yatmadiysan Sakip Bey’e
verilmek tizere sana bir emanet getirmek istiyorum,” dedim. Gece
yarisi gidip Nil'in Sakip Sabanci’ya verilecek emanet topragini Ibra-
him Kefeli'ye teslim ettim. Yaklasik bir hafta kadar sonra Sakip Sa-
banci Bey’den nazik bir tesekkiir mektubu geldi. Ibrahim Kefeli
Bey’e sordugumda, “Toprag1 hastane odasinda ona verdigimde ¢ok
duyguland1. Gézleri yagardi,” dedi.

Amerika’da hastane odasinda bana cevaben su satirlar1 yazmus:

Sayin Bulent Senver
Sigli, Istanbul
21 Agustos 2003

Degerli Kardesim

17 Agustos 2003 tarihli mektubunuzu ve kiziniz Nil'in ince distince mah-
sulu VATAN TOPRAGI’ni aldim. Sadece alabilecedim en giizel hediye desem,
bilmem ne kadar memnun oldugumu anlatabilmis olur muyum?

Hele, bu topragin, Turk gencliginin bana olan sevgi ve saygisi olarak,
gdnderildigini okumak gdzlerimi yasartti. Zira butin hayatim boyunca yaptigim
okullar, talebe yurtlari, spor kompleksleri hatta kitiiphane ve kdltir sitelerinin,
hep genglere ait olusu genglere verdigim dnemdendir.
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Gelecegimizi emanet edecedimiz genclerin, 6rf ve ananelerimizden kop-
madan yetismelerine ¢calisgmam hep bundandir. Bu hassasiyetinden dolayi, bu-
tin Turk genclerine tesekkiir edercesine, onlar temsil eden NiLin glizel gézle-
rinden dperek tesekkur ederim.

Yogun bir tedavi sureci icinde oldugumdan mektubunuza ek anketiniz igin
zamana ihtiyacim oldugunu takdir edeceginize eminim.

Daénustmde goérusebilmek dilegi ile sevgiler sunarim.

Saygilarimla,
[imza]
Sakip Sabanci

Bu mektubun son paragrafinda rahmetli Sakip Sabanci’min
bahsettigi mektup ve anket sorular1 Genglere Mektuplar adli kitabim
i¢in ondan talep ettigim katkilardi.

Tedaviden déndiikten sonra onu son defa Sabanci Center’da
yapilan bir TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi toplantisinda gordiim.
Elimi tuttu. “Biilent Bey unutmadim. Zamana ihtiyacim var. Sorula-
rinizin cevaplarint hazirlayacagim,” demisti.

Kismet olmadi. Zamana ihtiyacim var, dedigi zamam bulama-
dan bu diinyadan ayrildi. Onun &liimii hazirlamakta oldugum bu
kitabi tamamlama hevesimi yok etti. Kitabin taslagini tamamlamak
icin her elime aldigimda onu hatirladim ve bir satir bile ilave ede-
meden kapattim.

Ondan aldigim son mektubun tarihi olan 21 Agustos giinti, 6lii-
miinden iki y1l sonra bu kitab1 tamamlay1p onun anisina yayimlan-
mak zorunda oldugumu hissettim. Bunu yapmaliyim diye diistin-
diim. Kulaklarimda onun sesini duyar gibi oldum.

“Biilent Bey, yine giizel bir sey yapmissiniz.”

Sakip Sabanci’yla binlerce insanin onu 6vgiiyle anacag birgok
hatirast olmustur. Sakip Sabanci her zaman paylagmak, iyilik yap-
mak, insanlara yardimci olmak, bu diinyada kalic1 eserler birakmak
i¢in calisti. Genglere iyi 6rnek olmak icin her firsati kullandi, deger-
lendirdi. Servetinin biiyiik bir béliimiinii genglerin egitimi ve hayir
igleri igin harcadi.
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Sakip Sabanci bu diinyadan ayrilmayacak kadar bu diinyada iz
birakti. 10 Nisan 2004 Cumartesi sabaha kargi saat 05:55te bu diin-
yadan ayrilan onun sadece fani viicuduydu. O bizlerle ve bizlerden
sonraki genclerle yasamaya devam edecek.

Sakip Sabanci bu diinyaya 6yle bir maya ¢ald1 ki, onun mayasi
tuttu. Onun tecriibe ve birikimleri toprak olmadi...

Bu kitab1 iyi insan Sakip Sabanci’nin anusina ithaf ediyorum.

Ruhu sad, mekan cennet olsun.



ONSOZz

“Gengler bizim her seyimiz,
en degerli hazinemiz.
Genglerimize sahip gikalim.”

Biilent Senver

Tiirkiye'nin geng liderlere ihtiyac1 var. Her alanda her konuda
geng liderler yetistirmeliyiz.

Genglerimizin 6niinti agmaliy1z. Genglerimize yardimci olmali-
y1z. Genglere imkanlar yaratmaliyiz. Genglere el vermeliyiz. Geng-
lerle tecriibe ve birikimlerimizi paylagmaliy1z. Geng liderleri yetis-
tirmek ise hepimizin sorumlulugu.

Tecriibeli kisilerin zenginliklerini genglerle paylasmasini, ¢or-
bada tuz misali, saglayabilmek icin bu kitab1 hazirladim. Umarim
bu kitap bu konuda bir baglangic olur ve benzer diger kitaplar ileri-
de cogalir. Genglerimizi hayata birer lider olarak yetistirebiliriz.

Lider kime denir?

Lider, cogu insanin goziinde milyonlar: arkasindan siirtikleyen
insan olarak tanimlanmugtir. Ulagilmasi ¢ok zor hedeflere ulagmig
insan olarak algilanmistir. Ben lider tanimini genisletmek istiyo-
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rum. Her meslekte, her alanda, her konuda lider olunabilecegini
genclerimize anlatmaya galistyorum.

Lider bazen bir ev hanimy, bir sporcu, bir 6gretmen, bir avukat,
bir kasap, bir biliminsani, bir doktor, bir sekreter, bir terzi, bir ber-
ber, bir ustabasi, bir isci, bir miihendis, bir mimar, bir sanatgi, bir
basketbol takimi, bir sirket, bir vakif, bir dernek olabilir diyorum.
Yani onlara siz de lider olabilirsiniz diyorum.

Lider olabilmek i¢in 6nce basarili olmaniz gerekir. Bu kitapta
basaril1 olabilmek igin gerekli olan becerilerin, bilgilerin ve davra-
niglarin neler oldugunu okuyacaksiniz. Bu kitapta “Yap ve Yapma”
ogtitlerini, “Kissadan Hisse” tecriibeleri, “Zorluklari Yenmek” ko-
nusunda Onerileri ve “Basariin Sirr1” tavsiyelerini bulacaksiniz.

Bu kitabin hazirlanabilmesi i¢in benimle tecriibelerini, birikimle-
rini ve zenginliklerini paylasan tiim dostlarima tegekkiir ediyorum.

Bu kitabin telif haklari”Herkese Kitap Vakfi”na bagislanmigtir.
Umarim birikecek fonlar ¢ocuklarimizin hayat yolunu aydinlatacak
bir 1s1k olsun.

Ben hi¢ unutmayacagim. “Gengler bizim her seyimiz, en degerli
hazinemiz.”

Genglerimize sahip ¢ikalim...



BASARININ SIRRI

Basar icin gerekli olan nedir?

Sevgili gencler,

Ben asker bir babanin ogluyum. Babamu resimlerinden hatirliyo-
rum. Babam Karakése’de Sark hizmetini yaparken askeri aracin
devrilmesi sonucu hayatini kaybetmis. Ben alt1 yasindaymigim. An-
nem benden kiiciik iki kardesimi de alarak Ankara’dan Istanbul’a
biiyiikbabamin Cerrahpasa’daki evine taginmak zorunda kalmus.

Annem bize bakabilmek i¢in Samatya Devlet Hastanesi'nde
santral memuru olarak ¢alismaya baglamig. Rahmetli dayim topgu
albay Ridvan Seckiner’in yardimlariyla Avcilar’da elektrigi ve suyu
olmayan bir eve tasinmisiz. Ben Dartissafaka Lisesi'ni bu evde ka-
zanmigtim.

Liseyi bitirdikten sonra Robert Kolej ytiksek kismini burslu kaza-
nip tiniversite hayatina bagladim. Okul biter birmez Londra’ya ¢alis-
maya gittim. Tiirkiye’ye doéndiiglimde uzun siire dig denetci olarak
calistiktan sonra, 6nce genel miidiir yardimcisi, sonra genel miidiir ve
nihayet yénetim kurulu bagkani olarak bankalarda gorev aldim. Uni-
versitelerde ders verdim. Sivil toplum kuruluglarinda gérev aldim.
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Tim is yasantim boyunca bazen kendimi basarili bazen de ba-
sarisiz hissettim. Sizin de hayatimizda bagarili ve bagarisiz donemle-
riniz olacaktir. Unutmayin, bagarisizlig1 tatmadan bagarili olmanin
kiymetini bilemezsiniz.

Basarili olabilmek i¢in 6nce basarisizligi tatmak ve anlamak ge-

rekir.
“Bagarisizlig1 tatmadan,
basarili olmanin kiymeti bilinmez.”

Biilent Senver

Basarisiz olmaktan korkmayin

Ara sira basarisiz olmaktan korkmayin. Siirekli basarisiz olmaktan
korkun. Kendinizi her bagsarisiz hissettiginiz an sizin igin bir firsat-
tir. Basarisizliginizdan ders ¢ikarip basariy1 yakalayabilmek icin bir
hamle yapma firsatt dogmustur. Bagarili olan bir insanin éniinde
sadece daha bagarili olma firsat1 vardir. Bagariy1 korumak, bagariy1
yakalamaktan daha zordur.

Herhangi bir konuda basarisiz oldugunuzu dusiiniiyorsaniz
sevinin. Size bir firsat ¢ikti demektir. Ne firsati m1? Bagarili olma
firsat1. Yakaladiginiz bu firsat kullanin. Uziiliip moralinizi bozarsa-
niz yakaladigimiz bu firsati kagirirsiniz. Bir ikinci bagarisizlikla kar-
silasirsiniz. Birkag bagarisizlig: tist tiste yasayinca da kendinize olan
giliveniniz sarsilir. Bagarili olma sansinz gittikge zayiflar.

Thomas Edison, elektrik lambasini bulana kadar binin tizerinde
bagarisizlik yagamigtir. Ancak yilmamus, her basarisiz denemesin-
den sonra yeniden baglayarak yeni deneyler yapmistir. Eger yasadi-
g1 herhangi bir basarisizliktan sonra bu isten vazge¢mis olsaydi sim-
di belki hala mum 1s1g1yla aydinlaniyor olacaktik!

Basarisizligin ne demek oldugunu yasamadan anlayamazsiniz.
Anneniz, babaniz, is arkadasiniz, 6gretmeniniz, miidiiriiniiz, kim
anlatirsa anlatsin uzaktan anlatilan bagarisizigin yikintisini kendi-
niz yasamadan i¢inizde hissedemezsiniz.

Oyleyse basarisiz oldugunuzda aglamak yerine kocaman bir
“Oh be” gekin. “Oh be. Iyi ki bagarisiz oldum,” dedikten sonra bu
bagarisizliginizin yikintisini iginizde hissedin. Bu yikintiy1 icinizde
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ne kadar giddetli hissederseniz ileride basarili olmak i¢in o kadar
daha ¢ok bilenmis ve hirslanmis olursunuz.

Basarisiz oldugunuzda diinya basiniza yikilmasin. Sadece bir
magim kaybetmis, sampiyon olacak takim gibi goriin kendinizi.
Once yenilginizi kabul edin. Yenilginizin faturasini sakin bagkalari-
na ¢tkarmayin. Yenilginizin sorumlulugunu sirtiniza ytikleyin. Son-
ra durumu analiz etmeye baslayin. Ne yaptim da yenildim? Ne yap-
madim da yenildim? sorularina dogru ve gercekgi cevaplari bulma-
ya ¢alisin. Tecriibe kazanmak ve olanlardan ders ¢ikarmak i¢in 6nii-
niize gelen bu firsat1 degerlendirin. Yanhs yaptiginiz, eksik yaptigi-
niz seyleri tespit ettikgce bunlar1 beyninizin bir kenarma not edin.
Unutmayin benzer olaylarla ileride bir¢ok defa daha kargilasacaksi-
niz. Ayni hatalari bir kez daha yapmamaniz gerekir.

Basar nedir?

Basary, elle tutulmayan, kisiye, mekana ve zamana gore degisebilen,
beynimizin i¢inde yaratip kabullendigimiz, bir tatmin olma kavra-
midir.

Basari, bazen bircok kisinin yapamadigini yapmak, bazen in-
sanlarin elde etmek isteyip de elde edemedigi bir seyi elde etmek
bazen de sizin igin imkénsiz veya ¢ok zor goriinen bir hedefe ulag-
mak olarak tanimlanabilir.

Universite girig stnavlarinda Tiirkiye 585. olan bir geng bir soru
daha yapsaydim 250. olacaktim ve istedigim fakiilteye girebilecek-
tim diye kendisini bagarisiz olarak gorebildigi gibi, actk 6gretimi
kazanan bir bagka geng ise acikta kalmadim diye kendisini basarili
olarak gorebilir.

Basari, 6nceden belirlenmis bir hedefe ulagsmaktir. Hedef belli
ise bagar1 tanimi1 da belli olmus demektir. Hedefiniz yoksa, basar1
taniminiz da yoktur.

Yagantiniz boyunca daima bir seyler yapmak icin ¢alisacaksiniz.
Sahsi hedefleriniz olacak. Kendi kendinize belirlediginiz hedefleri-
niz olacak. Bazen de sirketinizin ve miidiirlerinizin, patronunuzun
size verdigi hedefler olacak. Bagkalarinin size yakistirdig1 hedefler
olacak. Bu hedeflere ulastik¢a kendinizi bagarili hissedip sevinecek,
bu hedeflerden uzaklastik¢a da basarisiz hissedip tiziileceksiniz.
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